
Методика расчета трудоемкости аудитов систем, 

примерная стоимость работ по подтверждению соответствия 
 

 

 

1. Базовая трудоемкость аудита определяется путем сопоставления 

эффективной численности персонала, задействованного в функционировании системы 

менеджмента, с таблицей Взаимосвязь между эффективной численностью персонала и 

временем первоначального аудита (сертификационный аудит) (приложение 1). 

Базовая трудоемкость может увеличиваться или уменьшаться в зависимости от 

факторов, приведенных в приложении 3 Факторы корректировки базовой трудоемкости 

аудитов систем менеджмента и приложении 4 Взаимосвязь различных видов 

экономической деятельности заявителя/заказчика с категориями рисков настоящей РИ. 

Все уточнения трудоемкости, сделанные для конкретной организации 

заявителя/заказчика и основанные на учете факторов, которые способны увеличить или 

уменьшить требуемое для аудита время, не должны сокращать трудоемкость аудита более 

чем на 30 %. 

 Расчет трудоемкости осуществляется по формуле: 

Тр = Тб + Тб*Кф1 - Тб*Кф2, где 

Тр - расчётная трудоемкость, 

Тб - базовая трудоемкость из таблицы приложения 1, 

Кф1 - коэффициент, учитывающий факторы корректировки трудоёмкости, 

увеличивающий трудоемкость. 

Кф2 - коэффициент, учитывающий факторы корректировки трудоёмкости, 

уменьшающий трудоемкость. 

Кф = Кп*Nп, где 

Кп - корректирующий коэффициент из таблицы приложения 2, приложения 3; 

Nп - количество факторов, влияющих на трудоемкость аудита. 

Фактическая трудоемкость аудита системы менеджмента включает в себя: 

− время необходимое на планирование аудита, анализа документов, взаимодействия 

с персоналом заявителя/заказчика и написания отчета, которое составляет 20 % от 

расчетной трудоемкости; 

− время необходимое для проведения аудита (1 этап + 2 этап), которое составляет 80 

% от расчетной трудоемкости. 

 Продолжительность проведения каждого этапа аудита составляет: 

− для первого этапа не более 40% от расчетного времени для проведения аудитов на 

месте расположения организации (1 этап + 2 этап); 

− для второго этапа не менее 60% от расчетного времени для проведения аудитов на 

месте расположения организации (1 этап + 2 этап). 

 Для первичного сертификационного цикла (первые три года) продолжительность 

ежегодных надзорных аудитов (инспекционный контроль) должна составлять не менее 1/3 

времени, затраченного на сертификационный аудит. 

Перед планированием каждого надзорного аудита (инспекционного контроля) 

эксперт ОС (исполнитель), назначенный для проведения аудита и осуществляющий 

руководство аудиторской группой, должен уточнить у заявителя/заказчика 

актуализированные сведения, которые могут повлиять на изменение продолжительности 

аудита и пересмотреть продолжительность аудита в случае необходимости. 

В случае наличия изменений сведений о заявителе/заказчике, влияющие на 

изменение продолжительности аудита, трудоемкость надзорного аудита (инспекционного 

контроля) определяется заново из расчета трудоемкости сертификационного аудита с 

учетом изменившихся характеристик заявителя/заказчика. 



Продолжительность надзорного аудита (инспекционного контроля) не должна быть 

менее 1 аудито-дня. 

Как правило, продолжительность ресертификационного аудита должна быть не 

менее 2/3 от продолжительности первоначальной сертификации (1 + 2 этап), если бы она 

проводилась в момент проведения ресертификации. 

Продолжительность ресертификационного аудита зависит от актуальности 

полученной ОС информации о заявителе/заказчике. 

В случае наличия изменений сведений о заявителе/заказчике, влияющие на 

изменение продолжительности аудита, трудоемкость ресертификационного аудита 

определяется заново из расчета трудоемкости сертификационного аудита с учетом 

изменившихся характеристик заявителя/заказчика. 

Продолжительность ресертификационного аудита не должна быть менее 1 аудито-

дня. 

 

2. Выборочная проверка производственных площадок  

 Если организация имеет многочисленные производственные площадки (филиалы), 

находящиеся в различных местах и осуществляющие аналогичную деятельность, 

охватываемую системой менеджмента заявителя/заказчика, выбранный руководителем 

ОС эксперт ОС для выполнения функций для проведения анализа заявки, для определения 

требуемой компетентности аудиторской группы, выбора членов аудиторской группы и 

определения трудоемкости аудита, оформляет Программу выборочного контроля на весь 

сертификационный цикл заявителя/заказчика с целью оценки всех производственных 

площадок в рамках этого сертификационного цикла в процессе надзорных аудитов 

(инспекционного контроля) и ресертификационного аудита сертифицированного 

заявителя/заказчика, чтобы обеспечить надлежащее проведение аудита системы 

менеджмента, включающую обоснование плана проведения выборки для каждого 

заявителя/заказчика, отражаемого в Плане аудита  

Не менее 25% выборки должно быть определено случайным образом, остальная 

часть выборки должна отбираться так, чтобы различия между выбранными 

производственными площадками за период действия сертификации были как можно 

больше. 

Минимальное число производственных площадок, посещаемых при проверке, 

определяется следующим образом: 

− первоначальная сертификация – размер выборки должен быть равен корню 

квадратному из числа отдельных площадок (  = √ ), округленному до ближайшего 

большего целого числа; 

− надзорный аудит (инспекционный контроль) – размер ежегодной выборки должен 

быть равен корню квадратному из числа отдельных производственных площадок с 

коэффициентом 0,6 (  = 0,6√ ) округленному до ближайшего большего целого числа; 

− ресертификационный аудит – размер выборки должен быть таким как при 

первоначальной сертификации. 

Если система менеджмента подтверждает свою результативность в течение трех лет, 

размер выборки можно уменьшить с использованием коэффициента 0,8 (  = 0,8√ ), с 

округлением до ближайшего большего целого числа. 

Центральный офис заявителя/заказчика, управляющий системой менеджмента, 

проходит аудит во время первичной сертификации и каждого аудита в рамках надзорного 

аудита (инспекционного контроля) и при ресертификации. 

Общая трудоемкость аудита является суммой трудоемкости аудитов, проведенных 

на каждой производственной площадке плюс трудоемкость аудита центрального офиса 

заявителя/заказчика. 



Количество проверяемых производственных площадок (филиалов) может быть 

увеличено, вплоть до общего количества производственных площадок (филиалов) 

организации заявителя/заказчика в зависимости от следующих факторов: 

− области или видов деятельности (например, основываясь на оценке риска или 

сложности, присущей данной области или деятельности); 

− размеров филиалов, выбранных для оценки; 

− вариаций характеристик системы менеджмента, связанных, например, с 

необходимостью частых обращений к использованию планов качества, относящихся к 

различным видам деятельности или с обращением к различным контрактам или 

регламентам; 

− наличия жалоб. 

 

3. Расчет времени аудита системы менеджмента организаций, имеющих сеть 

предприятий  

Процесс сертификации многообъектной организации заявителя/заказчика 

проводится в соответствии с требованиями IAF MD 1:2018  

Многообъектная организация заявителя/заказчика не обязательно должна быть 

единым юридическим лицом, но все объекты должны иметь юридическую или 

договорную связь с центральным офисом/подразделением организации и подчиняться 

единой системе менеджмента, которая устанавливается, реализуется и подлежит 

постоянному надзору и внутреннему аудиту со стороны центрального 

офиса/подразделения. Это означает, что центральный офис/подразделение имеет право 

требовать от объектов выполнения корректирующих действий при необходимости. В 

соответствующих случаях это оговаривается в рамках договоров/соглашений между 

центральным офисом/подразделением и другими объектами. 

Организация заявителя/заказчика, состоящая из сети предприятий, отвечающая 

критериям приемлемости согласно IAF MD 1:2018, может состоять из объектов, 

подходящих для выборочной проверки, объектов, не подходящих для выборочной 

проверки, или их комбинации. 

Время проведения аудита должно быть достаточным для проведения эффективного 

аудита независимо от состава организации заявителя/заказчика. 

Если это не исключается конкретными схемами (ОС, согласно области 

аккредитации, применяет одну схему сертификации систем менеджмента качества 

требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015), сокращение времени аудита на каждый 

отобранный объект не должно превышать 50%. 

Например, 30% – это максимальное сокращение времени аудита, разрешенное ГОСТ 

Р 54318-2021, в то время как 20% следует рассматривать как максимальное сокращение, 

разрешенное для процессов единой системы менеджмента, выполняемых центральным 

офисом/подразделением заявителя/заказчика, и любых потенциальных централизованных 

процессов, например, закупок. 

Время проведения аудита на выбранном объекте, независимо от того, подходит ли 

он для выборочной проверки согласно методологии аудита многообъектной организации 

путем выборочной проверки объектов (п. 6.1 IAF MD 1:2018), не подходит согласно 

методологии аудита многообъектной организации, если выборочная проверка объектов 

нецелесообразна (п. 6.2 IAF MD 1:2018) или требует применения смешанной методологии 

согласно методологии аудита многообъектной организации, включающей объекты, 

которые подходят для выборочной проверки, и другие объекты, которые не подходят для 

выборочной проверки (п. 6.3 IAF MD 1:2018), включая элементы центрального 

офиса/подразделения в соответствующих случаях, рассчитывается для каждого объекта на 

основе ГОСТ Р 54318-2021 и при необходимости, любых применимых требований к 

отраслевым схемам расчета аудито-дней (ОС, согласно области аккредитации, применяет 



одну схему сертификации систем менеджмента качества требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-

2015). 

 

4. Методика расчета стоимости работ по подтверждению соответствия систем 

менеджмента 

Стоимость работ по сертификации  систем менеджмента(С) определяют по 

следующей формуле: 

С = С1 + С2 

С1 – стоимость работ, проводимых органом по сертификации, руб.; 

С2 – расходы аудитора по выезду на производства  

Затраты ОС при подтверждении соответствия конкретной системы менеджмента  

Coc = toc х T х ( 1+ (Кнз- + ККР ) / 100 ) х (1 + Р / 100) 

 

 tос – трудоемкость сертификации конкретной системы менеджмента (чел./дней); 

 

Т – расходы на оплату труда эксперта / специалиста органа по сертификации (рублей в 

день); 

 

Кнз – коэффициент, учитывающий норматив начислений на заработную плату, 

установленный действующим законодательством (%); 

 

ККР – коэффициент, учитывающий косвенные расходы (%); 

 

Р – уровень рентабельности (%). 

 

 

 

  



Приложение 1 

 

Взаимосвязь между эффективной численностью персонала и временем 

первоначального аудита (сертификационный аудит) 

 

Эффективная 

численность персонала 

(чел.) 

Время аудита (этап 1 + 

этап 2), аудито-дни 

Эффективная 

численность персонала 

(чел.) 

Время аудита (этап 1 

+ этап 2), аудито-дни  

1-5 1,5 626-875 12 

6-10 2 876-1175 13 

11-15 2,5 1176-1550 14 

16-25 3 1551-2025 15 

26-45 4 2026-2675 16 

46-65 5 2676-3450 17 

66-85 6 3451-4350 18 

86-125 7 4351-5450 19 

126-175 8 5451-6800 20 

176-275 9 6801-8500 21 

276-425 10 8501-10700 22 

426-625 11 >10700 Далее по 

вышеприведенной 

прогрессивной 

последовательности 

 

  



Приложение 2 

 

Факторы корректировки базовой трудоемкости аудитов систем менеджмента 

 

Факторы, влияющие на трудоемкость аудита системы 

менеджмента качества 

Корректирующий 

коэффициент 

Факторы, увеличивающие трудоёмкость аудита 

Сложная структура организации, включая несколько корпусов или 

площадок, где проводится работа 

3/70 

Наличие нескольких рабочих языков в организации (требуется 

переводчик или невозможность работы каждого эксперта 

индивидуально) 

3/70 

Слишком большая производственная площадь при небольшой 

численности персонала (например, лесное хозяйство) 

3/70 

Высокие законодательные требования к продукции (например, 

пищевая промышленность, фармацевтика, аэрокосмическая 

промышленность, ядерная энергетика и т.д.) 

3/70 

Деятельность с высоким уровнем риска (приложение 4) 3/70 

Наличие видов деятельности, требующих посещения временных 

площадок (например, монтажные и пусконаладочные работы) 

3/70 

Функции или процессы, переданные на аутсорсинг 3/70 

Факторы, уменьшающие трудоёмкость аудита 

Организация не несет ответственности за проектирование и/или 

другие элементы стандарта не включены в область 

распространения системы менеджмента качества 

3/80 

Небольшой размер производственной площади (например, только 

офисные помещения) 

3/80 

Зрелость системы менеджмента 3/80 

Предварительное знакомство с системой менеджмента 

организации заявителя/заказчика (например, сертификация ОС 

системы менеджмента ранее, в т.ч. на соответствие требованиям 

другого стандарта) 

3/80 

Готовность организации-клиента к сертификации (например, когда 

организация уже сертифицирована или признана схемой третьей 

стороны) 

3/80 

Высокий уровень автоматизации 3/80 

Значительная часть персонала осуществляет схожие простые 

функции 

3/80 

Деятельность с низким уровнем риска (приложение 4) 3/80 

 

  



Приложение 3 

 

Взаимосвязь различных видов экономической деятельности заявителя/заказчика с 

категориями рисков 

 

Категория 

риска 

Вид деятельности 

Высокая В случаях, когда отказ в работе продукции или услуги вызывает 

экономическую катастрофу или угрожает жизни. Примеры включают 

(но не ограничиваются): пищевые продукты; фармацевтическую 

продукцию; воздушные суда; судостроение; силовые компоненты и 

конструкции; комплексное строительство; электрическое и газовое 

оборудование; медико-санитарное обслуживание; рыболовство; 

ядерное топливо; химические вещества, химические продукты и 

волокна. 

Средняя В случаях, когда отказ в работе продукции или услуги вызывает травму 

или заболевание. Примеры включают (но не ограничиваются): 

несиловые компоненты и конструкции; простая строительная 

деятельность; недрагоценные металлы и сборная продукция; 

неметаллическая продукция; мебель; оптическое оборудование; досуг и 

бытовые услуги. 

Низкая В случаях, когда сбой в работе продукта или предоставления услуги 

скорее всего не вызовет травму или заболевание. Примеры включают, 

но не ограничиваются: текстильные товары и одежда; целлюлоза, 

бумага и бумажная продукция; издательское дело; офисные услуги; 

образование; розничная торговля, отели и рестораны.  

 

Трудоемкость аудита для организаций с низкой категорией риска может быть меньше, чем 

приведено в нормативных показателях, для среднего риска – как в нормативных 

показателях, а для высокого риска – больше, чем в нормативных показателях. 

Если организация заявителя/заказчика предоставляет комбинацию видов экономической 

деятельности (например, строительная компания, строящая простые конструкции, - 

средняя категория риска, и мосты - высокая категория риска), для корректного 

определения времени аудита ОС применяет корректирующие коэффициенты согласно п. 

5.3, приложению 3 и приложению 4 настоящей РИ. 
 

 


